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share your talent. move the world.

Participatief Actie Onderzoek Noorderpark

Sociaal-ruimtelijk onderzoek als actief onderdeel van stedelijk vernieuwingsproces

Van binnenuit: met en door inwoners

Onafhankelijke rol onderzoeker

Nauwe samenwerking met gemeente 

Flexibel in opzet: aansluiting zoeken bij de fases en opgaven die spelen

 EXPERIMENTELE AANPAK
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Doelen
Van binnenuit inzicht krijgen wat speelt en leeft in de wijk

‘Inbedding’ aanpak en resultaten bij gemeente en andere betrokken partijen

Inwoners en hun wensen en ideeën betrekken in de planvorming
 op proces en inhoud

Onderzoeksvragen eerste deel: wijkwandelingen
Welke leefbaarheidsaspecten van Noorderpark vinden inwoners belangrijk en 
waarderen zij meer of minder? 

Welke redenen hebben zij hiervoor? 

Welke wensen en ideeën hebben zij voor verbeteringen?
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Leefbaarheid
Waardering en 
betekenis die 
mensen geven aan 
hun fysieke en sociale 
leefomgeving
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Inwonerbetrokkenheid op inhoud en proces 
bij verbetering leefbaarheid wijk

1. Logisch en legitiem:  het gaat immers om leefkwaliteit van de 
woonplek van inwoners zelf, gaat om hun thuis(omgeving)

2. Ontsluiten en betrekken van doorleefde ervaringskennis van 
binnenuit 

3. Genereert meer begrip en draagvlak voor interventies en draagt bij 
aan vertrouwen in de gemeente  

4. Zoeken (niet invullen!) naar waar de grens ligt: aanvankelijke energie 
kan omslaan naar overvraging
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Synergie: creatievere, rijkere en realistische 
oplossingen

Samenbrengen van verschillende 
kennissoorten:

1. Van binnenuit: dagelijkse 
ervaringskennis van 
inwoners (holistisch)

2. Van buitenaf: 
specialistische kennis van 
professionals 
(reductionistisch)

Gezamenlijk op voortbouwen: 
1 + 1 = 3
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Voorwaarden
1. Onafhankelijke positie onderzoeker: spilfunctie tussen inwoners en 

gemeente
2. Open vizier: onbevooroordeeld open staan voor wat mensen inbrengen, 

ongeacht de vorm
3. Verwachtingenmanagement naar inwoners: eerlijk aangeven dat je niet 

weet óf de gemeente met de input iets kan doen en wat
4. Overzicht van wat er binnen gemeente speelt voor aansluiting: veel open 

contact, meepraten en meekijken in overleggen
5. Flexibiliteit en open mind vanuit gemeente (en andere partijen)
6. De nodige tijd
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Eerste deelonderzoek
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Wijkwandelingen met inwoners

Stanford's Our Voice Discovery Tool
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Wijkwandelingen
Voordelen:
• Inwoners bepalen zelf waar en waarover
• Actief gesprek over wat zichtbaar/feitelijk aan de hand is
• Inwoners vinden het leuk en zijn daarom openhartig
• Bewustwording van latente kennis
• Gaat voorbij eigen belang, inwoners bekijken openbare ruimte
• Zeggingskracht van beelden
• Concrete en constructieve uitkomsten
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Eerste uitkomsten
Niet (alleen) zien als wensenlijstje 

Vooral basis voor verder gesprek, bijvoorbeeld:
• Past het idee/de wens binnen de wijkvernieuwing? 

Zo ja, in welke fase?
• Wat ligt er al aan ideeën en uitwerkingen van 

professionals?
• Zijn er andere (betere) ideeën?
• Kunnen bepaalde ideeën elkaar versterken?
• Wat zijn de technische, juridische en financiële 

voorwaarden en waar liggen de grenzen?

Uitsluiten wat niet kan, zoeken naar wat wel kan



share your talent. move the world.Burgerpanels als instrument voor de inrichting 
van de leefomgeving

Noorderpark

‘Park is mooi groene en fijne, levendige plek.’ …

‘Ontmoetingsplek voor jong en oud.’ …

‘Prachtig, kinderweide, dierenweide, schoolkinderen. Ook
burendag, supermooi en belangrijk, ook dat het gratis en
toegankelijk is voor mensen met weinig geld.’… ‘

Noorderpark. Ontmoetingsplek, voor zowel kinderen als
volwassenen van de wijk. Ook wijkschool.’
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Noorderpark

‘Natte paden, ouderen durven hier niet te lopen met hun rollator.’… 

‘Pad is heel slecht, modderig, begroeid. Beton beter. Ook voor 
skeelerende kinderen, rollators. Betonpad dat er al ligt bij Galjoen 
om park heen dortrekken. Geen asfalt, te heet voor honden en ook 
bewerkelijker. Bij regen plompezooi.’

‘Paden zijn vrij slecht. Met regen kun je er amper langslopen. 
Horen breder te zijn. Niet echt begaanbaar.’… 

‘Paden park nat, glad, klei. Slecht onderhouden.’ 
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Van Spilbergenkade

‘Enige plek in de wijk om naar toe te gaan om te genieten van een 
mooie zonsondergang nabij het water van het Winschoterdiep..’… 

‘Dealplek. Bijna dagelijks’… 

‘Terrein vol rommel en glas. Kun je met hond niet veilig rondlopen. 
Nodigt niet uit. Aftandse garageboxen. Slechte entree van 
Hoogezand. Ziet er niet uit.’… 

‘Positief: mooi open uitzicht. Negatief: geen onderhoud, 
braakliggend terrein. Zou geen flat op terug moeten komen. Kan 
met huidige inrichting wegen en parkeerplaatsen ook niet, het 
staat nu al vaak vast. Beter om iets te doen met water, boten, 
stadsstrand. Ook parkeerplek voor auto’s.’
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‘Zou heel mooi zijn als er laagdrempelig wandelpad langs komt!
Hierdoor gaan mensen veel meer wandelen! Nu kun je geen
aantrekkelijke wandeling maken door de wijk. Aan de overkant
van het Winschoterdiep is er wel een pad, maar dan moet je
eerst helemaal naar de brug in Sappemeer of de Kerkstraat
lopen, dat doet niemand. …

‘Wonen met natuur? Er is nu niets in de direct omgeving. Alleen
het park, daar ben je in 5 minuten doorheen.’ …

‘Nergens zitten trappetjes om uit het water te kunnen klimmen
als je er bent in gevallen. Heel gevaarlijk.’
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Rembrandtplein

‘In de basis zit hier de potentie om allerlei activiteiten te
organiseren (spelactiviteiten, braderie, voedselstandjes, ed.).’ …

‘Mogelijkheid om iets groots te organiseren. Buurtfeesten,
eetstalletjes, braderie, beach volleybaltoernooi, etc. Nu
ongebruikte ruimte. Plek met vele mogelijkheden. Brandweer
heeft hier een keer een doe-middag georganiseerd. Zorgt voor
leuke reuring, trekt mensen aan.’ …

‘Kan veel mooier ingericht. Nu groot, onduidelijk en vaak
parkeerchaos. Bijvoorbeeld met groenstroken, parkeerhavens
en verlichting.’…

‘Groot plein met grote parkeerplaats. Dit kan heringericht. Bijv.
basketbalveld of voetbalterrein?’
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Bartholomeus vd Helstraat.

‘Veel groen, maar geen speelmogelijkheden voor kinderen aan
deze kant van de wijk. Er zijn hier veel huizen zonder of alleen
met kleine tuin. Er wonen veel kinderen in dit deel van de
wijk.’ …

‘Aan de oostkant van de wijk is veel leeg groen. Misschien iets
voor speeltuintjes? Ook omdat het onveilig is dat kinderen zelf
naar het Noorderpark gaan.’



share your talent. move the world.

Gabriel Metsustraat

‘Hele slechte onzinnige speeltuin. Speeltoestellen zijn klein en
stellen niks voor. Trieste bedoeling. Overal brandnetels rondom.
Hier gaat niemand graag spelen.’…

‘Hier wonen en spelen veel kindertjes. Er kan veel meer met dit
speelveldje. Voetbalkooi, basketbalveldje?’
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Ferdinand Bolstraat, oost- en westzijde en Meindert
Hobbemastraat.

‘Ruime velden, staan heggen en hekken omheen en bord met
verboden toegang. Ontoegankelijk en daardoor overbodig
groen met onduidelijke functie. Ook saai. Hier kan veel meer
mee. Zo zijn er nog veel meer voorbeelden in de wijk.’
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‘Rembrandtplein. Strafbankje, met brandnetels door het bankje
gegroeid. Vijver ligt vol troep en raakt steeds meer
overwoekerd.’
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‘Achterstallig onderhoud in de wijk.’
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‘Aert Van der Neerweg. Rommelige voortuinen, veel oude troep
rondom de huizen. Onverzorgd en onaantrekkelijk.’
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Van Neckstraat 

‘Racebaan van de wijk. Officieel 30 km, wordt veel te hard 
gereden’ … 

‘30 km straat of startbaan?’ … 

‘Schrikbarend. Doorn in het oog, auto’s proberen hier als een 
vliegtuig op te stijgen.’
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‘Schoenenreus. Staat al jaren leeg. Hele slechte staat van
onderhoud. Tast de omgeving aan.’

‘Mooie plek voor nieuwe buurtsuper.’
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Dr. ir. Hiska Ubels
Senior Onderzoeker, Kenniscentrum NoorderRuimte
Lectoraat Leefomgeving in Transitie (LiT)
Hanzehogeschool Groningen

E-mail: h.ubels@pl.hanze.nl

Dank voor je aandacht! 
Heb je nog vragen? 

mailto:h.ubels@pl.hanze.nl
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